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TEKNIK VE IDARI SARTNAME
“Plastik Sektoriinde Akilli Uretim ve Siirdiiriilebilirlik Kapasite Gelistirme Projesi”
Madde 1. Tanimlar:

Bu sartnamede gecen ibarelerden;

Ajans: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansini,

Yararlanici: Kalkinma Ajansinin Teknik Destek Programi kapsaminda Ajanstan destek
almaya hak kazanan gercek veya tiizel kisileri,

Istekli: Mal veya hizmet alim1 veya yapim isleri icin teklif veren gercek veya tiizel kisileri,
Yiiklenici: Hizmet alimi isine teklif veren gercek veya tlizel kisileri veya bunlarin
olusturduklart ortak girisimleri ifade eder.

Madde 2. Amag ve Kapsam:

Teknik Destek Programi ile; TRA1 Diizey 2 Bolgesi’ndeki yerel yonetimlerin basta planlama
caligmalari ile bolge plan ve programlarini uygulayici veya yerel kalkinma kapasitesini artirict
faaliyetlerinin yani sira Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 7/A
maddesinde belirtilen basvuru sahiplerinin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida
bulunabilecek caligsmalari i¢in, mevcut imkanlart ¢ergevesinde kendi personeli eliyle ya da
hizmet alim1 yoluyla; egitim verme, program ve proje hazirlanmasina katki saglama, gecici
uzman personel gorevlendirme, danigmanlik saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi iligkiler
kurma gibi kurumsal nitelikli ve kapasite gelistirici teknik destek hizmetleri saglamak
amaclanmaktadir.

Projede, iiretim siireclerinde dijital doniisiim, yalin iiretim uygulamalari, kaynak verimliligi ve
stirdiiriilebilir tiretim kapasitesinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda mevcut iiretim siire¢lerinin analiz edilmesi, tiretim verimliliginin artirilmasi,
fire oranlarmnin azaltilmasi, enerji ve hammadde kullaniminin optimize edilmesi, ERP ve
tretim takip sistemlerinin degerlendirilmesi ile calisanlara yonelik uygulamali egitim ve
danigmanlik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi amaglanmaktadir.

Bu teknik ve idari sartnamenin kapsami, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi 2026 Yil
Teknik Destek Programi 2. dénemi kapsaminda sunulan “Plastik Sektériinde Akilh Uretim
ve Siirdiiriilebilirlik Kapasite Gelistirme Projesi” isimli teknik destek projesi i¢cin Madde 9’da
belirtilen teknik esaslara uygun hizmetin satin alinmasidir.

Madde 3. Satin Alim1 Yapilacak Isin Adr:

KUDAKA 2026 Yili Teknik Destek Programi 2 donemi kapsaminda “KUDAKA 2026 Yih
Teknik Destek Programm kapsaminda “Plastik Sektériinde Akilli Uretim ve
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Siirdiiriilebilirlik Kapasite Gelistirme Projesi” bashklh projeye iliskin hizmet alim isi”
baslikl1 projeye iliskin Hizmet Alimu Isi

Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi,

Adres : Lalapasa Mah.Sehit Hursit Yesilyurt Sok. No:1 Yakutiye/ERZURUM
Tel :(442) 23561 11-12

Faks :(442) 23561 14

E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr info@kudaka.gov.tr

Madde 5. Yiiklenicinin genel sorumluluklari:

Yiklenici, isleri gereken Ozen ve ihtimami gostererek planlayacak, projelendirecek
(sozlesmede Ongoriildiigii sekilde), yiirlitecek, tamamlayacak ve islerde olabilecek kusurlari
sOzlesme hiikiimlerine uygun olarak giderecektir.

Yiiklenici, isin goriilmesi sirasinda ilgili mevzuatin izin vermedigi insan, hayvan ve cevre
sagligina zarar verici nitelikte malzeme kullanamaz veya yontem uygulayamaz.

Yiiklenici, bu Teknik ve Idari Sartnamede 6ngériilen yiikiimliiliik ve yasaklari ihlal ederek
idareye veya li¢iincii kisilere verdigi zarardan dolay1 bizzat sorumludur.

Yiiklenici, isi Ajans ile yapacagi sozlesmede belirlenen siire icerisinde tamamlamak
zorundadir. Aksi durumda Ajansa sézlesme bedeli kadar tutarda tazminat 6demeyi kabul eder.

Hizmet alim1 kapsamindaki her tiirlii fikri miilkiyet hakki yararlanici ve Ajansa aittir.

Hizmet iginin eksik veya hatali yapilmasi durumunda is kapsaminda yiikleniciye herhangi bir
O0deme yapilmayacaktir. Hatali veya eksik is, yararlanici tarafindan Ajansa sunulacak olan
nihai rapor dikkate alinarak Ajans tarafindan belirlenecektir.

Yiiklenicinin hizmet isini ylriitmek ile yiikiimli personelinin 6zliik haklari, saglik isleri,
yiyecek ve i¢ecek haklari, her tirlii 6deme ve tazminati, is glivenligi tedbirlerinden ytiklenici
sorumludur. Bu konularda yiiklenici ve ¢alisanlar1 Ajanstan hak talep edemez.

Hizmet alimi kapsaminda, ayni is i¢in alternatif teklif sunulamaz. Alternatif teklif iceren
teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Hizmet alimi kapsaminda verilecek egitim veya danigmanlik hizmetleri, teklif ekinde
O0zgeemisleri verilen ve teklifte isimleri belirtilen uzmanlar tarafindan yiiriitiilecektir. Egitim
veya danismanlik hizmeti sunacak olan uzmanlar uygulama siirecinde degistirilemeyecektir.
Hizmet saglayici herhangi bir sebeple, taahhiit ettigi hizmeti beklenen nitelikte ve Ajans
tarafindan belirlenen siire icerisinde sunamamasi ve projenin desteklenis amacinin istenilen
diizeyde gergeklesmeyeceginin Ajans tarafindan degerlendirildigi durumlarda, hizmete iliskin
sOzlesme Ajans tarafindan tek tarafli feshedilecektir. Bu durumda istekli veya yiiklenici,
Ajansa teklif bedelinin (KDV hari¢) % 20’si tutarinda ceza 6demeyi kabul ve taahhiit eder.
Projeyi akamete ugratacak miicbir sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda ise sozlesme
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herhangi bir cezai yaptirim uygulanmaksizin Ajans tarafindan feshedilebilir. Miicbir sebep
olarak kabul edilebilecek haller Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer almaktadir.

Madde 6. Tekliflerin Degerlendirilmesi:

Ajans, 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ile 4734 sayili Kamu fhale Kanunu hiikiimlerine tabi
degildir. Mal ve hizmet alim1 ile yapim islerine iligkin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale
etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Thalenin tamamen veya
kismen iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Ajanstan herhangi bir hak talebinde bulunulamaz.
Tekliflerin degerlendirilmesi siirecinde teklifler mali agidan ve verilecek hizmetin niteligi
acisindan degerlendirilecek olup verilen tekliflerde egitim veya hizmeti verecek personelin
niteligi firmanin daha 6nceki referanslari dikkate alinacaktir.

Bu teknik sartname kapsaminda hizmet verecek egitmen(ler)de/danisman(lar)da olmasi
gereken ozel sartlar sunlardir:

Enjeksiyon iiretim slirecleri, makine verimliligi, fire oranlarmin azaltilmasi, g¢evrim
stirelerinin iyilestirilmesi ve iiretim performansinin artirilmast konularinda uygulamali
bilgi sahibi olmak.

Proses iyilestirme, yalin {iretim, verimlilik artirict uygulamalar, is akist diizenleme ve
standart operasyon siire¢lerinin olusturulmasi konularinda ¢aligma yapmis olmak.

Makine bas1 emniyet, makine kullanim prosediirleri, temel bakim uygulamalari, liretim
disiplini ve is sagligi-giivenligi odakli {iretim egitimleri verebilecek yeterlilige sahip
olmak.

Egitim ve/veya danigsmanlik konusu alanlarda en az 5 yil mesleki deneyime sahip olmak
ve bu deneyimi 6zgegmis, referans is listesi, hizmet s6zlesmesi, SGK hizmet dokiimi,
egitim sertifikasi, is bitirme belgesi veya benzeri belgelerle tevsik etmek.

Daha once iiretim isletmelerinde verimlilik artirma, proses iyilestirme, kalite sistemi
gelistirme, tiretim hatt1 optimizasyonu veya benzer konularda egitim/danigmanlik hizmeti
vermis olmak tercih sebebidir.

Bu teknik sartname kapsaminda yiiklenici firmada olmasi1 gereken ozel sartlar
sunlardir:

Yiiklenici firma, iretim isletmelerine yonelik makine, ekipman, iiretim hatti
optimizasyonu, proses iyilestirme, kalite yonetimi ve verimlilik artirma konularinda
egitim ve/veya danigmanlik hizmeti sunmus olmalidir.

Firma, plastik enjeksiyon, kalip, makine verimliligi, konularinda bilgi ve deneyime sahip
olmalidir.
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Firma, makine konusunda uzman personel istihdam ettigini veya bu konuda uzman
danisman/egitmenlerle ¢alisacagini belgeleyebilmelidir.

Firma, benzer nitelikte en az 1 adet egitim, danismanlik, proses iyilestirme, iiretim
verimliligi, kalite sistemi kurulumu veya {retim hattt optimizasyonu hizmeti
gerceklestirdigini is bitirme belgesi, sozlesme, fatura, referans yazist veya benzeri
belgelerle tevsik edebilmelidir.

Firma, hizmet siiresince gorevlendirecegi uzman/danigman/egitmenlerin 6zge¢mislerini,
mesleki deneyimlerini ve varsa daha once gergeklestirdikleri benzer ¢aligmalara iliskin
referanslarini teklif dosyasinda sunmalidir.

Firma, hizmet kapsaminda saha analizi, mevcut durum tespiti, egitim/danigmanlik plani
hazirlanmasi, uygulama oOnerilerinin gelistirilmesi ve sonu¢ raporlamasi siireclerini
yiiriitebilecek kurumsal yeterlilige sahip olmalidir.

Firma, hizmetin yliriitiilmesi sirasinda liretim alaninda is sagligi ve giivenligi, makine basi
emniyet, kalite kontrol, bakim ve iiretim disiplini konularinda gerekli bilgilendirme ve
yonlendirmeleri yapabilecek teknik donanima sahip olmalidir.

Madde 7. Satin Alim Isinin Uygulama Siiresi:

2026 Yili igerisinde, Madde 9’da belirtilen teknik esaslara uygun olarak isteklinin teklifinde
belirtecegi tarihlerde hizmet alimi yapilacaktir. Hizmetin uygulamasi1 her haliikarda
yiiklenici ile s6zlesme imzalandiktan sonraki 6 (alt1) ay icerisinde olmahdir.

Madde 8. Teklif Verme Yeri ve Gegerlilik Stiresi:

Tekliflerin verilme yeri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Lalapasa Mah.Sehit Hursit
Yesilyurt Sok. No:1 Yakutiye/ERZURUM adresidir.

Teklifler Ajansa elden teslim edilecegi gibi, posta veya faks yoluyla da gonderilebilir.
Tekliflerin gegerlilik siiresi en az 30 (otuz) giin olmalidir.

Istekliler; ayrica oda faaliyet belgesi, ticaret sicil gazetesi ve yetkiliye ait imza sirkiisii
fotokopilerini teklif zarfinda bulundurmahdar.

Madde 9. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslart:

Yikleniciye, verecegi danismanlik hizmeti disinda ilave bir 6deme yapilmayacaktir. Teknik
destek faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli projenin yazimi/¢izimi sirasinda
ihtiyag duyulan her tiir yazilimsal ve donanimsal ekipman ve diger gereklilikler yiiklenici
firma tarafindan saglanacaktir. Her tiirlii ulasim, ibate, iase masraflar1 ve her tiirlii vergi, resim
ve harg giderleri yiiklenicinin kendi sorumlulugundadir.
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Hizmetin Cinsi: “’Plastik Sektériinde Akilli Uretim ve Siirdiiriilebilirlik Kapasite
Gelistirme Projesi” konusunda egitim/danismanlik hizmetinin alinmasi.

Hizmetin Niteligi:

Proje kapsaminda igletmenin mevcut tiretim siirecleri, makine parkuru, hammadde kullanimu,
iiretim bantlar, kalite siirecleri, bakim uygulamalar1 ve iiretim verimliligi biitiinciil olarak
analiz edilecektir. Bu kapsamda iiretim verimliliginin artirilmasi, fire oranlarinin azaltilmasi,
planli ve plansiz duruslarin diisiiriilmesi, maliyetlerin azaltilmasi, iiriin gaminin gelistirilmesi
ve kalite sisteminin kurulmasi/isletilmesine yonelik egitim ve danigsmanlik hizmeti alinacaktir.

Danigsmanlik hizmeti kapsaminda dncelikle isletmenin mevcut iiretim yapisi yerinde
incelenecek, liretim hattindaki darbogazlar, verimlilik kayiplari, durus nedenleri, fire
kaynaklari, kalite problemleri ve maliyet artirici unsurlar tespit edilecektir. Yapilacak
analizler sonucunda igletmeye 6zel iyilestirme Onerileri gelistirilecek ve uygulanabilir bir yol
haritas1 hazirlanacaktir.

Hizmet kapsaminda iiriin gelistirme, iirliin gaminin ¢esitlendirilmesi, liretim bantlarinin
optimizasyonu, enjeksiyon tiretim siireglerinde verimliligin artirtlmasi, proses iyilestirme,
bakim siireglerinin planlanmasi, makine bas1 emniyet uygulamalari, kalite kontrol siirecleri ve
maliyet diisiiriicti faaliyetler konularinda teknik danigmanlik saglanacaktir.

Egitim faaliyetleri uygulamali olarak yiiriitiilecek olup ¢alisanlarin tiretim siireglerinde daha
etkin, giivenli, verimli ve kalite odakli ¢calismasini saglayacak sekilde planlanacaktir.
Egitimlerde teorik anlatimin yaninda isletmenin mevcut iiretim hatti {izerinden 6rnekler,
uygulamalar ve saha odakli degerlendirmeler yapilacaktir.

Egitim ve danmismanlik faaliyetleri Erzurum ilinde, isletmenin liretim alaninda ve/veya uygun
gorecegi egitim ortaminda yliz yiize gergeklestirilecektir.

Proje kapsaminda toplam 120 saat damismanlhk ve 40 saat egitim hizmeti saglanacaktir.

Egitim Miifredati
Giinliik || Egitimin | Toplam
Cels . TP SN .. Katilimci
Egitimin Konusu | Alt Konu / Egitim I¢erigi Ders Siiresi Ders
. . . Sayisi
Saati (Giin) Saati

Mevcut iirliinlerin analizi,

iiriin iyilestirme yontemleri,
Uriin Gelistirme yeni iirlin gelistirme siireci, 4 5 8 10

Urin tasarimi ve
uretilebilirlik
degerlendirmesi
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Giinliik || Egitimin | Toplam
TP Sl i - Katihmer
Egitimin Konusu | Alt Konu / Egitim I¢erigi Ders Siiresi Ders
. . . Sayisi
Saati (Giin) Saati
Uretim akis analizi, darbogaz
Uretim Bantlarmn |[tespiti, hat dengeleme, 4 ) 8 10
Optimizasyonu cevrim siiresi analizi, liretim
kapasitesinin artirilmasi
N Enjeksi lireti
Enjeksiyon ve ,lee SI}.IOH Hre lm e
o stireglerinde verimlilik, fire
Uretim o
et azaltma, ¢evrim stiresi 4 2 8 10
Verimliliginin .
iyilestirme, hammadde
Artirilmasi o e
kullan1 verimliligi
Proses lyilestirme |Siirec analizi, yalin {iretim
ve Maliyet uygulamalari, planli/plansiz
e e 4 2 8 10
Diistiriicti duruslarin azaltilmast,
Faaliyetler maliyet diisiirme teknikleri
Makine bas1 emniyet, temel
) bakim uygulamalari, liretim
Makine Basi e .
.. ; disiplini, kalite kontrol, 4 2 8 10
Egitimler " <
operatdr farkindaligi ve
giivenli calisma yontemleri
Toplam 10 Giin |40 Saat

Damismanhk Hizmeti Icerigi

Toplam
Danmismanhk Konusu Danmismanhk Kapsam S?ire
Uretim hatt1, makine parkuru, hammadde kullanima,
Mevcut Durum Analizi  |/fire oranlari, durus siireleri ve kalite slireglerinin 20 Saat
incelenmesi
Ure‘_um_ Bantlannin Uretim akiginin degerlendirilmesi, darbogazlarin 20 Saat
Optimizasyonu tespiti, hat dengeleme ve kapasite artirict 6nerilerin
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Toplam
Damsmanhk Konusu Damsmanhk Kapsam S?ire
gelistirilmesi

Enjeksiyon siire¢lerinin analizi, ¢evrim siirelerinin

Enjeksiyon ve Uretim R
JeRsiyon ve Lre tyilestirilmesi, fire ve kayip oranlarinin azaltilmasima ||20 Saat

Verimlilisi .
crimiiigl yonelik caligmalar
Is akislarinin diizenlenmesi, standart operasyon
Proses lyilestirme stireclerinin olusturulmasi, yalin tiretim ve stirekli 20 Saat

tyilestirme uygulamalari

Kalite kontrol siireglerinin yapilandirilmast,

Kalite Sistemi Kurulumu .
uygunsuzluklarin azaltilmasi, kayit ve takip 20 Saat

ve Isletilmesi . ..
sistemlerinin olusturulmasi

Planli/plansiz duruslarin azaltilmasi, bakim planlarinin
gelistirilmesi, maliyet diistiriicii faaliyetlerin 15 Saat
belirlenmesi

Bakim, Durus ve Maliyet
Azaltma Calismalari

Tespit edilen sorunlar, dnerilen iyilestirmeler,
uygulanabilir aksiyon plani ve sonug raporunun 5 Saat
hazirlanmasi

Sonug¢ Raporu ve Yol
Haritas1

Toplam 120 Saat

Madde 10. Isin Teslimi ve Sartlar
Yararlanici tarafindan yiiklenicinin hizmet uygulamasinin geciktirilmesi durumunda bu

gecikme isin bir kismimin veya tamaminin zamaninda bitirilmesini etkilerse isin siiresi,
gecikmeyi karsilayacak sekilde isin ilgili kismi veya tamami i¢in uzatilir. Yiklenici bu
nedenle sézlesme bedelinin artirilmasini veya sozlesmede ongoriilenler disinda kendisine bir
0demede bulunulmasini isteyemez.

Yiiklenicinin is i¢in gorevlendirdigi uzman veya personel, listlenmis oldugu isin devami
sliresince isin bagindan ayrilamaz. Bu uzman(lar) veya personel(ler)in ayrilmasini gerektiren
miicbir sebeplerde Ajansin  ve Yararlanicinin onaylayacagi baska bir uzmanin
gorevlendirilmesi ile is tamamlanacaktir. Miicbir sebep olarak kabul edilebilecek haller
Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer
almaktadir.
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‘ KUZEYDOGU ANADOLU
KUDAKA (TRA1 DUZEY 2 BOLGESI-ERZURUM ERZINCAN-BAYBURT)
KUZEYDOGU ANADOLU KALKINMA AJANSI
KALKINMA AJANSI TRAL/26/TD (Ek 5)

NORTHEAST ANATOLIA
DEVELOPMENT AGENCY

Madde 11. Odeme Sekli ve Odeme Evrakina Eklenecek Belgeler:

Odemeler, yararlanic1 kurum/kurulus tarafindan diizenlenen nihai rapor da degerlendirmeye
alinarak, Ajans tarafindan belirlenen_hak edis tutar1 ve hak edise uygun diizenlenmis
faturalara istinaden yapilacaktir. Hizmet sozlesmesinde belirlenen tutar ile ajans tarafindan
belirlenen hak edig oraninin ¢arpimi sonucunda bulunacak olan tutar, ddemeye esas olan tutar
olacaktir. Ajans tarafindan belirlenen hak edis orani yiikleniciye bildirildikten sonra, hizmet
isine istinaden fatura tanzim edilecektir.

Bu hizmet alimi1 kapsaminda yapilacak danigsmanlik hizmeti Erzurum ili siirlar igerisinde
yiiz yiize gergeklestirilecektir.

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miiteakip en ge¢ 1 ay icerisinde
faaliyetin degerlendirmesinin yapildigi nihai raporu Ajansa sunacaklardir. Nihai raporun
onaylanmasi sonrasinda 6deme, firma tarafindan fatura (9/10 tevkifat uygulanacaktir) ve
borcu yoktur yazilarinin Ajansa teslim edilmesini miiteakip yiiklenicinin bildirecegi banka
hesabina hizmet bedeli transfer edilmek suretiyle gergeklestirilecektir.
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